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2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus

Toiminta-ajatuksenamme on tuottaa laadukasta, luotettavaa, kiireetontd asukkaan tarpeista lahtevaa
yksilollista seké kuntouttavaa hoivaa ja tukea. Hoitoideologiamme on tukea asukkaan toimintakykya
yhteistydssa asukkaan, hanen omaistensa seké muiden hoitoon osallistuvien kanssa, jotta asukas sel-
viytyisi mahdollisimman pitk&an itsenéisesti arjen toiminnoissa.

Sastamalakodissa tehostettu ymparivuorokautista hoivaa tuotetaan neljassé ryhmakodissa: Mansi-
koilla, Mustikoilla, Karpaloilia ja Ellin pirtissé. Kussakin ryhmassé on asukkaita 6-15.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Sastamalakodissa kaikkea toimintaa ohjaavat talon arvot: itsemaéraémisoikeuden kunnioittaminen,
oikeudenmukaisuus, yksildllisyyden tukeminen, turvallisuus, kuntouttava tydote seka sosiaalisten suh-
teiden tukeminen.

Itsemé&éraéamisoikeuden kunnioittaminen

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus. Siihen kuuluu henkildkohtainen vapaus, kos-
kemattomuus ja turvallisuus.

Sastamalakodilla kunnioitetaan asukkaan itsendisyytté ja omaa tahtoa seka tuetaan hanen valinto-
jaan. Muistisairaan asukkaan kohdalla ohjataan asukasta tekemaan valintoja kayttden apuna asuk-
kaan Elamankaari -kertomusta, jonka asukas tayttaa yhdessa omaistensa kanssa Sastamalakotiin
muuttaessaan.

Oikeudenmukaisuus

Sastamalakodissa kohdellaan asukkaita tasapuolisesti ja oikeudenmukaisesti ja kaikki saavat yhta hy-
vaa hoitoa. Asukkaiden hoitotilanteissa toimimme eettisten arvojen mukaisesti. Kaikkia asukkaita hoi-
detaan hyvin ja kohdellaan samanarvoisesti.

Yksil6llisyyden tukeminen

Sastamalakodissa arvostetaan asukasta yksiléné ja kohdellaan jokaista asukasta ainutlaatuisena ih-
misena. Hoidossa huomioidaan asukkaan elaménhistorian kokemuksia ja niiden merkitysta asuk-
kaalle. Hyvaksytaan asukkaan syntyperé ja uskonto ja toimitaan tarvittaessa niiden pohjalta. Ymmar-
retasn asukkaan “muuttokivun” tunteet ja annetaan aikaa sekd ymmaérrysté sopeutua uuteen kotiin.
Ymmarretain fyysisen ja psyykkisen sairauden merkitys asukkaan elamantilanteeseen, tunteisiin ja
kokemukseen.

Turvallisuus

Sastamalakodissa asukkaiden turvallisuudesta vastaa paivén aikana paikalla oleva henkilosto yh-
dessa toiminnanjohtajan kanssa.

Sastamalakodilla on oma pelastussuunnitelma, joka péaivitetdan vuosittain ja aina tarvittaessa. Palo-
tarkastukset suoritetaan Pelastuslaitoksen kanssa yhteistydssa maaravalein.




3 RISKINHALLINTA

Omavalvonta perustuu riskinhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioidaan monipuolisesti asi-
akkaan saaman palvelun nakokulmasta. Riskit voivat aiheutua esimerkiksi fyysisesta toimintaymparistésté (kynnykset, vaikea-
kayttoiset laitteet), toimintatavoista, asiakkaista tai henkilékunnasta. Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa. Riskin-
hallinnan edellytyksena on, ettd tydyhteisdssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka henkil6sto ettd asiakkaat ja heidan
omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia epakohtia.

Riskinhallinnan jarjestelmét ja menettelytavat

Riskinhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tyévaiheet, joissa toiminnalle
asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskinhaliintaan kuuluu myds suunnitelmallinen toiminta
epékohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analy-
sointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Palveluntuottajan vastuulla on, etté riskinhallinta kohdistetaan kaikille omaval-
vonnan osa-alueille.

Riskianalyysi auttaa yksikk6& hahmottamaan kokonaisuutta missa toimitaan, miti vaatimuksia toimintaympaérist asettaa, etta
halutut tulokset saavutetaan. Mitké ovat keskeisia prosessien toimintaan vaikuttavia asioita. Siind maaritellaan mitka sidos-
ryhmat ovat keskeisia yksikdn toiminnassa ja mité vaatimuksia ndmé aiheuttavat yksikdn toiminnalle.

Riskien tunnistamisen liséksi omavalvontaan kuuluu tapahtuneiden poikkeamien raportointi seké juurisyiden selvittaminen ja
ratkaisuehdotusten I16ytaminen.

Riskinhallinnan tyonjako

Johdon tehtdvéna on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tydntekijoilla on riittavasti tie-
toa turvallisuusasioista. Johto vastaa siita, ettd toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja.
Heilla on my6s padvastuu myénteisen asenneymparistén luomisessa epakohtien ja turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskin-
hallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkildkunnalta. Tydntekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvon-
tasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Riskinhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei ty6 ole koskaan valmista. Koko yksikén henkilskunnalta vaaditaan sitoutumista, Ky-
kya oppia virheistd sekd muutoksessa eldmista, jotta turvallisten ja laadukkaiden paiveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri
ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyddynnetyksi ottamalla henkildkunta mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteut-
tamiseen ja kehittdmiseen.

Riskien ja poikkeamien hallinta Sastamalakodissa

Riskikartoitus tehdaén vuosittain yhteistydssa tydnantajan ja tyéntekijdiden kesken. N&in varmiste-
taan, etta kaikki ndk6kannat on otettu huomioon. Mikali toiminnassa ilmenee epakohtia tai vaaratilan-
teita, neuvotellaan niista yhteisesti tyyhteiséssa ja muutetaan ohjeistuksia tarpeen mukaan.

Poikkeamien hallinnan tarkoituksena on oppia virheisté, ennaltaehkaisté uusia virheita ja minimoida
riskien toteutuminen ja vakavuus toteutuessaan. Koko tydyhteisén on tarkoitus oppia kustakin tapahtu-
masta. Vain perusteellisen juurisyyanalyysin kautta toteutetuilla korjaustoimenpiteilla saadaan toimin-
nasta kitkettya jérjestelmalliset syyt poikkeamiin ja taten hallittua riskej.

Poikkeamien hallinnassa ei etsité syyllisia. Tarkeinta on, etta kaikki oppivat tapahtuneesta.
Poikkeamat luokitellaan: vaaratilanne (ns. lahelta-piti-tilanne), poikkeama ja vakava poikkeama.

Vakava poikkeama on tapahtuma, josta on tullut tai ollut lahell3 tulla vakava haitta asukkaalle (joutu-
nut sairaalaan, konsultoitu Ia8kéari& / ambulanssi), tydntekijélle (asukkaan haastavan kayttaytymisen
johdosta tehty ty6tapaturmailmoitus tai ollut terveydenhuollossa) tai merkittava taloudellinen menetys.

Poikkeamat kirjataan erilliselle lomakkeelle ja ne kasitelldén henkilékunnan kanssa osastotunneilla.
Tapahtuneen kirjaamisesta vastaa tilanteessa mukana ollut henkildkunta ja kirjaukset tehdaan vlitto-
masta tilanteen jélkeen. Asiasta tiedotetaan sairaanhoitajia ja toiminnanjohtajaa. Hoitajat tiedottavat
asiasta valittémésti myds asukkaan omaisia. Lisaksi Sastamalakodin johtoryhma kay asiat lapi ja vie
poikkeamat ja vaaratilanteet Sastamalakodin hallitukselle tiedoksi.

Asukkaan haitta- / vaaratilanne kirjataan liséksi asukastietojérjestelma Hilkkaan.




Vakavista poikkeamista toiminnanjohtaja tiedottaa kuntaa.

Poikkeamia hallitaan, jotta poikkeavat palvelut tunnistetaan, ja palvelua ohjataan siten, ettei poik-
keamasta aiheudu lisdvahinkoa tahattomasti. Ennen kaikkea poikkeamahallinnalla pyritaén siihen, etta |
vastaavia poikkeamia ei paésisi jatkossa enéé tapahtumaan tai ainakin niiden toteutumismahdolli-
suuksia minimoidaan. Tama tapahtuu kasittelemalla kukin tapaus loppuun saakka toteuttaen seka kor-
jaavat toimenpiteet, ettd ennaltaehkaisevat toimenpiteet. Mikéli poikkeaman syita ei pystyta kokonaan
poistamaan tulee arvioida, onko olemassa sellaisia toimenpiteita, joilla ehkaista poikkeamien uusiutu-
mista. Ennaltachkaisevat toimenpiteet suunnitellaan, toteutetaan, seurataan ja niiden vaikuttavuutta
tulee arvioida.

L |

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil6

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta vastaa Sastamalakodissa toiminnanjohtaja yhteistyossa sai-
raanhoitajien ja muun henkildkunnan kanssa.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavan henkilén yhteystiedot:

Milla Musakka milla.musakka@sastamalakoti.fi p. 050-5052721

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetaén, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvalli-
suuteen liittyvia muutoksia tai véhintdan vuosittain tai vastuuhenkilon vaihtuessat

Miten yksikdssa huolehditaan omavalvontasuunnitelman paivittamisesta?

Omavalvontasuunnitelma on térkea toimintaa ohjaava toimintalupaus "néin meillé tehdaan” ja sita pi-
detaan ylla yksikéssa saannollisin keskusteluin ja tarkastuksin. Omavalvontasuunnitelma tarkastetaan
vahintaén vuoden valein ja aina toiminnan muuttuessa. Omavalvontasuunnitelma laaditaan yhdessa
henkildkunnan kanssa. Paivitetty suunnitelma kaydaan lapi osastotunneilla ja henkilostokokouksissa,
ja jokainen tyontekija kuittaa allekirjoituksellaan omavalvontasuunnitelman luetuksi.

l

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelman pitaa olla julkisesti ndhtavana yksikossa siten, etta asiak-
kaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillista pyyntoa tutustua siihen.
Paivitetty omavalvontasuunnitelma I8ytyy aina yksikdn www-sivuilta seka yksikon ilmoitustaululta.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hinen omaisensa, laheisensa tai laillisen edustajansa
kanssa. Arvioinnin I3htokohtana on henkilén oma nakemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvit-
tamisessd huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen, yliapitaminen ja edistdminen seka kuntoutumisen mahdolli-
suudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kogni-
tiivinen toimintakyky. Liséksi arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemisté ennakoivat eri ulottuvuuksiin liitty vat
riskitekijat kuten terveydentilan epévakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu.

Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan — mita mittareita arvioinnissa kaytetaan?

Pasosa tehostetun ympérivuorokautisen hoivan asiakkaista ohjautuu yksikk6omme kunnan palveluoh-
jaajien ohjaamana. Jokaisella kunnalla on omat arviointikriteerinsé sijoituksen suhteen. Asiakkaan




asumisaikana palvelun tarpeen arviointia tehdaén yhdessa kuntasijoittajan kanssa. Kaytossa ovat
mm. RAIl, MMSE- ja BMI-mittarit.

Asiakkaan saapumisesta noin kuukauden kuluessa pidetaén yhteinen hoitoneuvottelu, johon osallistu-
vat asiakas, omainen, omabhoitaja, tiiminvetéja ja/tai toiminnanjohtaja ja tarvittaessa kunnan edustaja.
Asiakas saa osallistua paatéksentekoon itsedén koskevissa asioissa niin pitkalle, kuin se hénen sai-
rautensa ja toimintakykynsa huomioiden on mahdollista.

Hoitoneuvottelun pohjalta omahoitajat laativat asukkaasta yksiléllisen hoito-, palvelu- ja kuntoutus-
suunnitelman. Suunnitelma laaditaan asiakastietojérjestelma Hilkkaan. Suunnitelmaa paivitetdan puo-
livuosittain tai asukkaan voinnin oleellisesti muuttuessa.

Senioritukiasukkaat hakeutuvat palveluidemme piiriin omatoimisesti, usein omaistensa avustuksella.
He maksavat asumisensa ja palvelunsa itse. Heidan palveluntarpeensa arvioidaan muuttoa edelta-
vasti tehtévassa palvelusopimuksessa. Tarvittaessa myos heidén tarpeitaan arvioidaan em. kaytéssa
olevin mittarein. Myds senioriasukkaista laaditaan hoito-, palvelu- ja kuntoutussuunnitelma, joka kirja-
taan asiakastietojarjestelméa Hilkkaan n. 1 kk sisélld asukkaan muuttamisesta. Asukas ja hanen omai-
sensa osallistuvat mahdollisuuksiensa mukaisesti suunnitelman laadintaan.

Miten varmistetaan, ettd henkilokunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman sisillon ja toimii
sen mukaisesti?

Omabhoitajat perehdyttavat tiimin muut hoitajat omien asukkaidensa hoitoon.
Yksikon timipalavereissa kdydaén lapi uusien asukkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmat seka tarvitta-
essa my6s muiden asukkaiden paivitetyt / muuttuneet suunnitelmat.

ASIAKKAAN KOHTELU

ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Itsemaaraé@misoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkildkohtaiseen vapauteen, koske-
mattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkildkohtai-
nen vapaus suojaa henkilén fyysisen vapauden ohella myos hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan. Sosiaali-
huollon palveluissa henkilékunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaradmisoikeutta ja tukea hanen
osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Miten yksikdssé vahvistetaan asiakkaiden itsemaaradamisoikeuteen liittyvia asioita kuten yksityi-
syyttd, vapautta paattds itse omista jokapaiviisistd toimista ja mahdollisuutta yksilélliseen ja
omannakdiseen elamain?

Kunnioitamme asukkaan itsemé&éraémisoikeutta niin pitkalle kuin se on mahdollista hénen toimintaky-
kynsa ja kognitiiviset taidot ja sairaudet huomioiden. Pyrimme hoiva- ja ohjaustydssa huomioimaan
asukkaan yksilSllisen péivarytmin ja toiveet. Asukkalla on mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelu-
jensa suunnitteluun ja toteuttamiseen yksin ja yhdessé omaisensa ja/tai edunvalvojansa kanssa.

Kaytamme hoiva- ja ohjaustydssa ja hoitosuunnitelman laatimisessa apuna Eldmankaari -lomaketta,
jonka omaiset voivat tulovaiheessa tayttéda yhdessé asukkaan kanssa. Omaiset ovat tarkesssa ase-
massa selvitettdessé asukkaan historiaa ja elamankaarta, etenki muistisairaiden asukkaiden kohdalla.

lkéyksikoissa hoitava laakari laatii asukkaan ja omaisen kanssa hoitotahdon.

Osa asukkaista voi halutessaan huoneestaan poistuessaan lukita oven niin, ettei muilla asukkailla ole
sinne paasya.

Asukkailla on oikeus yksityisyyteen ja he saavat likkua vapaasti hoivakodin yleisissa tiloissa seka
osallistua voimavarojensa mukaisesti hoivakodin toimintaan.




Kaikissa hoitotilanteissa huomioidaan intimiteetin suojaaminen, mm. asukkaan asiallinen pukeutumi-
nen. Emme puhu toisten asukkaiden asioista muiden asukkaiden tai ulkopuolisten kuullen.

Asukkaalla on oikeus ilmaista mielipiteens3 ja tunnetilansa seké eldd omannékdistdéan elamaa, niissa
rajoissa, jolloin tamé ei vahingoita itsed tai muita asukkaita.

Henkildkunta pyrkii edistdm&an ohjaavilla toimilla terveydentilaan vaikuttavia asioita kuten ruokailua ja
vuorokausirytmin yllapitoa seka turvallista l&&kehoitoa.

Mielivaltaisa paatoksia asukkaan puolesta ei voida tehda ja omaisten toiveet huomioidaan asukkaan
toiveiden mukaisina, eli omainen ei voi paattaa asioista asukkaan yli, mutta voi osallistua pa&toksen
tekoon yhdessa asukkaan kanssa.

Yksikdssi ei ole vierailuaikoja ja omaiset ovat tervetulleita, kunhan vierailut eivat aiheuta asukkaille
haittaa tai hairidta tai esta hoitotoimenpiteiden toteuttamista ja asukkaan yksityisyyden toteutumista.

Asukkailla on oikeus kayttaa omia viestintavalineita kuten puhelinta, tablettia, tietokonetta ja katsoa
tv:ta tai kuunnella radiota omissa tiloissaan. Naiden kaytta rajoitetaan ainoastaan silloin kun se ai-
heuttaa haittaa muille asukkaille tai omaisten pyynnésté tapauksissa missé esim. muistisairas asukas
soittaa omaisille Gisin tai taukoamatta ja laheiset kokevat tdman hairitsevané tai ahdistavana.

Yksikdssa jokaisen omaisen kanssa hoitokokouksissa keskustellaan itsemaaraamisoikeudesta ja sen
toteutumisesta. Asiaa kasitelladn myds osastokokouksissa seké uuden tydntekijan perehdytyksen yh-
teydessa.

Itsemairadamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kdytannot

Sosiaalihuolion asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja palveluja toteutetaan |ahtokohtai-
sesti rajoittamatta henkilén itsemaaraamisoikeutta. Jos rajoitustoimenpiteisiin joudutaan turvautumaan, on niille cltava laissa
saadetty peruste ja sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden
henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. Itsemééraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteista tehddan asianmukaiset
kirjalliset paatokset. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henki-
I6n ihmisarvoa kunnioittaen.

[tsemaAiraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytéanndista keskustellaan seké asiakasta hoitavan ladkarin ettd omaisten
ja laheisten kanssa ja ne kirjataan asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan, Rajoittamistoimenpiteistd tehdaén kirjaukset
my0s asiakastietoihin.

Misti rajoittamistoimenpiteisiin liittyvisté periaatteista yksikssa on sovittu?

Asukkaan koskemattomuutta tai vapaata likkumista rajoittavia toimenpiteité kaytetaéan vain &arimmai-
sen3 keinona laakarin erilliselld, maaraaikaisella luvalla. Lupa kirjataan sdhkéiseen asukastietojarjes-
telmaan Hilkkaan asukkaan Yhteenveto -> Erityistd huomattavaa -kohtaan ja omaisten kanssa kes-
kustellaan tilanteesta.

Rajoittamistoimenpiteissd noudatamme STM:n ohjeistusta ja pyrimme kaikin kaytettavissa olevin kei-
noin valttdmaan niiden kayttda. Sastamalakodissa rajoittavina toimenpiteina kaytetaan pyoratuolin/
tuolin turvavyota tai haaravydta, séngynlaitoja seka hygieniahaalaria.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Suuri osa sosiaalipalveluista tehdyista kanteluista koskee asiakkaan kokemaa epéaasiallista kohtelua tai epdonnistunutta vuo-
rovaikutustilannetta tydntekijan kanssa. Asiakkaalla on oikeus tehdd muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle
viranhaltijalle, mikali han on tyytymaton kohteluunsa. Palvelun perustuessa ostosopimukseen muistutus tehdaan jarjestamis-
vastuussa olevalle viranomaiselle. Yksikéssa tulisi kuitenkin ilman muistutustakin kiinnittda huomiota ja tarvittaessa reagoida
epiasialliseen tai loukkaavaan kaytokseen asiakasta kohtaan.




Miten asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa tai liheisensi kanssa kisitelldin asiakasta
kohdannut haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asian todennut henkilé tekee kirjallisen poikkeamaraportin ja tiedottaa asiasta valittdmisti vastaavaa
sairaanhoitajaa ja toiminnanjohtajaa. Esimiehet kasittelevit asian epaasialliseen kaytokseen syyllisty-
neen tyontekijan kanssa ja antavat asiasta suullisen huomautuksen ja/tai kirjallisen varoituksen.
Vakavat poikkeamat kasitelldén osastotunneilla ja saatetaan Sastamalakodin hallituksen tietoon. Toi-
minnanjohtaja informoi asiasta myds kuntaa seka omaisia.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Eri-ikéisten asiakkaiden ja heidén perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun sisallén, laadun,
asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamisti. Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkilstélle ja asi-
akkaalle, on systemaattisesti eri tavoin keratty palaute tarkeda saada kayttoon yksikon kehittdmisessa.

Palautteen keraaminen

Miten asiakkaat ja heidéan ldheisensé osallistuvat yksikon toiminnan, laadun ja omavalvonnan
kehittimiseen? Miten asiakaspalautetta keritaan?

Asiakaspalautelomakkeet l6ytyvat Sastamalakodin toimiston oven ulkopuolta, asiakaspalautelaatikon
vieresta. Palautetta pystyy jattamaan myés sahkdpostitse tai puhelimitse. Palautetta toiminnasta kera-
taan aktiivisesti myds esim. omaistenilloissa seka yhteisissi tapahtumissa. Asiakkaita ja omaisia ke-
hotetaan aktiivisesti antamaan palautetta ja toiveita yksikdn toimintaan littyvissa asioissa.

Palautteet késitellaan saannallisesti tydntekijdiden osastotunneilla ja Kirjataan osastotuntimuistioon.
Osastotunneilla sovitaan korjaavat ja ennaltachkaisevit toimenpiteet tai prosessimuutokset, jotka kir-
jataan osastotuntimuistioon. Sovittujen toimenpiteiden toteutumista seurataan saannéllisesti.
Sastamalakoti osallistuu my&s kunnan jarjestamiin asiakastyytyvaisyysmittauksiin.

Saadut palautteet valitettaan tiedoksi myds Sastamalakodin hallitukselle.

Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvéan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman syrjintédad. Asiakasta on
kohdeltava hénen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttdaan kunnioittaen. Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvat
paétokset tehddan ja toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen piirissa. Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytyméatto-
mélla asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikén vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi
tehda tarvittaessa myds hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on késiteltava asia ja
annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja

Milla Musakka, toiminnanjohtaja milla.musakka@sastamalakoti fi p. 050-5052721

Sosiaaliasiamiehen nimi ja yhteystiedot seki tiedot hinen tarjoamistaan palveluista

Sastamala: Mira Kaaja
Puistokatu 2, 38200 Sastamala, puh. 03 512 0519, séhkoposti: sosiaaliasiamies@tukitalo.com
Muistutus tulee lahettsd4 osoitteella. Sastamalan sosiaalikeskus, PL 23, 38201 Sastamala

Ikaalinen: Sosiaaliasiamiehena toimii Hameenkyrén sosiaalitydntekija Anna-Maija Hoffrén,
050 596 9136, puhelinaika ma-pe klo 11-11.30, sahkdposti: anna-maija.hoffren@hameenkyro.fi

Harjavalta: Jari Makinen p. 044 707 9132




[ Kuluttajaneuvoja, yhteystiedot seki tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Kuluttajaneuvoja: www.kuluttajaneuvoja.fi

Itse maksavat asiakkaat tekevat muistutuksen kunnan kuluttajaneuvojalle.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Virallinen kirjallinen vastine annetaan viimeistaan 2 viikon sisalla tiedoksi saannista tai pyydetyssa
ajassa.
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6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA
[T-vainvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja
osallisuuden edistaminen

Sastamalakodissa toteutetaan kuntouttavaa tydotetta. Tdma edistaé asiakkaan likkumis- ja toiminta-
kykya, itsenaista selviytymistéd, omatoimisuutta ja elaméanhallintaa ja parantaa hyvinvointia ja mielek-
kaan eldman edellytyksid. Toiminnan perustana ovat asiakkaan ja hanen lahiymparisténsé voimavarat
ja niiden hyddyntaminen. Jéljelld olevien voimavarojen kdyttdminen motivoi selviytymaan arjesta.

Asukkaalle nimetaan alkuvaiheessa omahoitaja, joka vastaa asukkaan kuntoutus- ja palvelusuunnitel-
man laatimisesta, suunnitelman paivittdmisesta seka tavoitteiden madarittdmisestd yhteistydssa asuk-
kaan, omaisen ja muiden hoitajien kanssa. Omahoitaja hoitaa asukkaan asioita kokonaisvaltaisesti.
Han vastaa laakehoidosta, kuntoutuksesta, ulkoilusta, asukkaan kodin viihtyvyydesta, riittdvén ja asi-
anmukaisen vaatetuksen huomioimisesta ja apuvélineiden kunnossapidosta. Omahoitaja pitda saan-
néllisesti yhteyttd omaisten/laheisten kanssa ja jarjestaa tarpeen mukaan hoitoneuvottelun. Hoitoneu-
vottelut kirjataan asiakastietojarjestelmaan.

Asukkaita hoitaa ammatillisen koulutuksen saanut henkildkunta, joka on perehtynyt iakkaiden asukkai-
den hoitoon. N&in osaamme reagoida pieniinkin muutoksiin. Hoitoty6 on kuntouttavaa ja asukkaan toi-
mintakykya tukevaa. Asukasta tuetaan omatoimisuuteen hanen voimavarojaan ja jéljella olevaa toi-
mintakykya hyddyntaen. Sastamalakodilla on fyysisen toimintakyvyn yllapitoa tukevia kuntolaitteita, ja
hoitajat opastavat tarvittaessa henkilokohtaisten apuvalineiden hankinnassa kunnan apuvalinelainaa-
mosta.

Asukkaiden on mahdollista saada Kelan tukemaa kuntoutusta lagkarin lahetteelld ja hankkia ne valit-
semaltaan palveluntuottajalta.

Miten asiakkaiden toimintakyky3, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden
toteutumista seurataan?

Asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittdiseen liikkumiseen, ulkoiluun, kuntoutuk-
seen ja kuntouttavaan toimintaan?

Asiakkaan hoito-, palvelu- ja kuntoutussuunnitelma sisaltaa lahtotilanteen kartoituksen, hoito-, hoiva-
ja ohjaustydn tavoitteet, keinot, mittarit ja arvioinnin. Osana suunniteimaa tehdaan asukkaasta myos
RAl-arviointi. Hoito-, palvelu- ja kuntoutussuunnitelman seka RAl-arvioinnin paivitys tapahtuu puoli-
vuosittain tai asukkaan voinnin oleellisesti muuttuessa.

Suunnitelmaan asetettujen tavoitteiden toteutumista seurataan hoitoneuvotteluissa, joihin osallistuvat
asiakas, omainen, omahoitaja, vastaava sairaanhoitaja ja mahdollisesti kunnan edustaja. Arviointia




tehd&an myds paivittdisen tydskentelyn yhteydessa ja keskustelua asukkaiden asioista kaydaan tiimi-
palavereissa seka osastotunneilla. Tehdyt havainnot kirjataan asiakastietojarjestelma Hilkkaan.

Ravitsemus

Miten yksikén omavalvonnassa seurataan asiakkaiden riittivaa ravinnon ja nesteen saantia
seka ravitsemuksen taso?

Sastamalakodissa tarjoillaan Valtion ravitsemussuositusten mukaisia, monipuolisia ja maukkaita ateri-
oita. Ruoan valmistuksesta vastaa Sastamalakodin oma keittidhenkildkunta ravitsemusesimiehen joh-
dolla. Keitti6 toimii terveystarkastajan hyvaksyméan omavalvontasuunnitelman mukaisesti. Raaka-ai-
neet hankitaan eri tavarantoimittajilta suosien kotimaisia tuotteita.

Ruokalista laaditaan ravitsemussuositusten mukaisesti, ja turvataan riittava energian, proteiinien, ra-
vintoaineiden ja nesteen saanti. Erityisruokavaliot huomioidaan. Ruokalista on kiertzava 7 viikon lista,
joka tarkistetaan viikoittain mahdollisten muutosten vuoksi. Listassa huomioidaan mieliruuat, juhlapy-
hat ja sunnuntait. Lista on tulostettu kaikkien nahtéville ja my6s omaisten néhtavissa nettisivuillamme.

Keittichenkildkunnan ja hoitohenkilokunnan yhteistyd on paivittaista, jolioin energian lisdaminen ruo-
kaan, rakennemuunnettu ruoka tai poikkeuksellinen ruokavalio voidaan toteuttaa pikaisesti. Hoitohen-
kilokunta arvioi paivittain asukkaiden ravinnon saantia ja lisaa tarvittaessa valipaloja. Tarpeen mukaan
kaytetdan tdydennysravintovalmisteita. Asukkaiden painoa tarkkaillaan saanndllisesti, vahintaan ker-
ran kuukaudessa.

Kuntouttava tybote nakyy myos ruokailussa. Asukkaita tuetaan omatoimisuuteen. Seniori-asukkaat
voivat hakea itse ruuan linjastosta. Henkilkunta ohjaa ja auttaa tarvittaessa itsensisesti toimivaa asu-
kasta. Poytiin palveltavilta tiedustellaan jakotilanteessa toiveita tarjolla olevasta ruuasta.

Hoitohenkilékunta auttaa ruoan pilkkomisessa ja sydttamisessa sekd seuraa asukkaiden lautaselta
syodyn ruoan ja juotujen juomien maaraa. Ruokailussa jaetaan vahintaan 2 lasillista ruokajuomaa, ja
nain turvataan nesteensaantia. Liséksi hoitohenkildkunta kiinnittaa huomion juomiseen ottaen huomi-
oon nesterajoitukset seké hellepaivat.

Asukkailla on kaytdssa henkilokohtainen ruokakortti, mista kay ilmi ruoka toiveet ja erityisruokavaliot.

Asiakkaiden ravitsemuksesta huolehtiminen on tarke4 osa kokonaishoivaa. Miellyttavien ruokailuhet-
kien jarjestéminen edesauttaa hyvan ravitsemuksen toteutumista. Kannustamme asiakkaita yhteiseen
ruokahetkeen ja asiakashuoneissa ruokaillaan vain erityisests syysta.

Ravitsemustilannetta seurataan sdannéllisella painon seurannalla ja MNA-testein. Ruokailuajat ovat
liukuvia ja yksildllisten toiveiden ja tarpeiden mukaisia. Ruokailuaikojen valilla asiakkailla on mahdolli-
suus saada vélipalaa. Kaikilla aterioilla on tarjolla runsaasti juotavaa, ja erityisesti kesaaikana juomaa
tarjoillaan my&s ruokailujen valilla.

Sastamalakodin ruoka-ajat ovat:

Aamupala klo. 7.00 - 10.00

Lounas klo. 11.30 - 13.00

Paivakahvi klo. 14.00 - 15.00

Paivéllinen klo. 16.00 - 17.00

lIitapala klo. 19.00 - 21.00

Yopalaa ja valipaloja saatavana tarvittaessa.




Hygieniakdytannot

Yksikén hygieniatasolle asetetut laadulliset tavoitteet ja sen toteutumiseksi laaditut toimintaohjeet seka asiakkaiden yksilSlliset
hoito- ja palvelusuunnitelmat asettavat omavalvonnan tavoitteet, joihin kuuluvat asiakkaiden henkilékohtaisesta hygieniasta
huolehtimisen lisaksi infektioiden ja muiden tarttuvien sairauksien levidmisen estédminen.

Miten yksikossa seurataan yleistéd hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etté asiakkaiden tarpeita
vastaavat hygieniakiytinnot toteutuvat laadittujen ohjeiden ja asiakkaiden hoito- ja palvelu-
suunnitelmien mukaisesti?

Hyvaan hygieniaan kuuluu tehokas késihygienia, aseptisen tydjarjestyksen noudattaminen, riittéva
ymparistdn puhtaanapito, hoitovalineiden puhtaudesta ja steriiliydesta huolehtiminen seka ohjeiden-
mukainen suojainten ja suojakasineiden kaytto.

Sastamalakodissa noudatamme PSHP:n ja SOTESI:n hygieniaohjeistuksia, jotka ovat luettavissa
osoitieessa https://www tays fiffi-filohjeet/infektioiden _torjunta/Toimintayksikoiden infektioiden tor-

junta .

Tarkeintd hygieniakaytdnndissa ovat péivittaiset hyvat hoitotydn kaytannét ja puhtaudesta huolehtimi-
nen. Niilla pyritadn estamaan mikrobien siirtymista tydntekijdiden ja asukkaiden itsensa valityksella.
Tavanomaisten varotoimien lisiksi noudatetaan erityisié varotoimia infektiota sairastavan asukkaan
hoidossa seka epidemian aikana.

Teemme saanndllista yhteistyéta PSHP:n ja SOTESk:Nn hygieniahoitajan kanssa.

Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikélle laadittava toimintaohjeet asiakkaiden suun terveyden-
hoidon seki kiireettéman ja kiireellisen sairaanhoidon jarjestamisesta. Toimintayksikolla on oltava ohje myds &killisen kuole-
mantapauksen varalta.

Asukkaiden terveyden — ja sairaanhoidosta seké suun terveydests vastaa asukkaan kotikunta, jollei
asukkaan kanssa tai asukkaan kotikunnan kanssa tehdyssé sopimuksessa muuta ole sovittu.
Halutessaan asukkaat voivat myos hankkia l&&kari- ja hammaslaakaripalvelut valitsemaltaan yksityi-
selté palveluntuottajalta.

Terveyden- ja sairaanhoidosta vastaavat Sastamalakodissa sairaanhoitajat. Sairaanhoitaja konsultoi
laakariasioissa puhelimitse SOTESI:n hoitajaa kerran viikossa. Puhelintunnilla kasitellaan ei Kiireelliset
asiat. Akuuteissa tapauksissa ollaan yhteydessé kotisairaalan hoitajaan tai kiirevastaanoton hoitajaan,
tilanteen kiireellisyydesté riippuen. Tarvittaessa soitetaan hatakekukseen numeroon 112.

SOTESI:n sairaanhoitajan tavoittaa numerosta:

Kotisairaalan tavoittaa numerosta:

Sastamalakodin sairaanhoitajat ottavat l13akarin maaradmét verinaytteet ja ne toimitetaan SOTESI:n
laboratorioon. Naytteiden viennisté vastaa joko yksikon henkildkunta tai toiminnanjohtaja. SOTESIEn
konsulttisairaanhoitaja ilmoittaa tutkimustulokset Sastamalakodille puhelimitse.

Asukkaiden terveydentilaa seurataan Sastamalakodissa paivittain. Fysiologisia mittauksia ja laborato-
rioarvoja seurataan l&akarin ohjeistuksen mukaisesti. Terveydentilasta kirjataan huomiot asukkaan ter-
veystietoihin seké raportoidaan hoitavalle |agkarille suunnitelman mukaisesti.

Toimintaohje asukkaan kuoleman varalle

| Terveyskeskuslaakari vastaa SLK seka saattohoidossa olevan asukkaan hoidosta. Asukkaat voidaan
hoitaa Sastamalakodilla kuolemaan asti, kun asiasta on sovittu asukkaan ja omaisten kanssa.
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Kuoleman toteaa aina la&kari. Hautaustoimisto Teuho puh. 040-764 4678, kuljettaa ja ilmoittaa paivys-
tavalle |adkarille vainajan tulosta. Mukaan laitetaan tiedot vainajasta, saattohoitopaatdsests/ SLK-paa-
t6s seka kuolinaika.

Omaisten kanssa sovitaan kuljetuksesta sairaalan kylmiéon.
Kuljetus tapahtuu Sotesin kiirevastaanoton aukioloaikoina kio 8-19.

Kotisairaalan / terveyskeskuksen |aakéri tekee kuolintodistuksen ja hautausluvan.
Omaisia ohjataan noutamaan kuolintodistus sairaalan infopisteelta.

Kuolemantapauksessa, jossa ei ole SLK-hoitopaétosta, soitetaan 112, selvitetaan tilanne ja toimitaan
saatujen ohjeiden mukaan.

Laakehoito

Turvallinen laékehoito perustuu saannéllisesti seurattavaan ja paivitettavaan laakehoitosuunnitelmaan. STM:n Turvallinen 134-
kehoito - oppaassa linjataan muun muassa laakehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako seka vahim-
maéisvaatimukset, jotka jokaisen I33kehoitoa toteuttavan yksikén on taytettéva. Oppaan ohjeet koskevat seka yksityisia etta
julkisia i&8kehoitoa toteuttavia palveluntarjoajia. Yksikélle on oppaan mukaan nimettava ladkehoidon vastuuhenkild.

Miten toimintayksikén ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetain?

Sastamalakodissa ladkehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta vastaa toiminnanjohtaja
Milla Musakka yhdessa yksikon sairaanhoitajien kanssa. Lagkehoitosuunnitelman laatimiseen osallis-
tuu myés muu laakehoitoon osallistuva henkilokunta.

Laakehoitosuunnitelma péivitetaan vahintaan kerran vuodessa mutta kuitenkin aina toiminnan muuttu-
essa.

SOTESI:n nime&dma vastuulaakari hyvaksyy Sastamalakodin ladkehoitosuunnitelman allekirjoituksel-
laan.

Laakehoitosuunnitelmaan tutustuminen kuuluu jokaisen tyontekijan perehdytysohjelmaan.

Sastamalakodin ladkehoitosuunnitelma on paivitetty 02/2022.

Kuka yksikossé vastaa laidkehoidosta?

Toiminnanjohtaja: Milla Musakka milla.musakka@sastamalakoti.fi p. 050-5052721
Vastaava sairaanhoitaja: Leena Virtanen leena.virtanen@sastamalakoti fi p. 050-5284420
Sairaanhoitaja: Anne Lehtola anne.lehtola@sastamalakoti fi p. 050-5284420

Yhteistyo eri toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtdaikaisesti ja idkkaiden asiakkaiden siirtymét palvelusta toiseen ovat
osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. Jotta palvelukokonaisuudesta muodosiuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan
vastaava, vaaditaan palvelunantajien vélisti yhteisty6ta, jossa erityisen tirkeé on tiedonkulku eri toimijoiden valilla;

Sastamalakodin tarkeimmét sidosryhmét ovat

- Sastamalakodin asukkaat ja omaiset; heid3n kanssaan toimitaan yhteistydssa asukkaan péivittai-

seen hoivaan ja hyvinvointiin vaikuttavien asioiden kanssa ja sovitaan henkilokohtaiset hankinnat ja

palvelut kuten kampaaja/parturi, jalkahoitaja,

- Sijoittajakunnat Sastamala, lkaalinen ja Harjavalta, ja niissa tyoskentelevat viranomaiset: sovitaan

asukkaiden palveluiden sisalldsta, asiakasmaksuihin vaikuttavista sopimuksista, henkil6stémitoituk-

sesta, palveluiden valvonnasta jne.

- Muut valvovat viranomaiset, kuten aluehallintovirasto, THL, valtiokonttori, terveystarkastaja: vastaa-

uat toimintojen lakisééateisten reunaehtojen tayttymisests, puuttuvat epékohtiin tarvittaessa, myéntavat
toimiluvat.
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[ Miten yhteisty® ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien kanssa toteutetaan?

Tiedonkulku jarjestyy padasiassa puhelinkeskusteluin, hoitoneuvotteluiden muodossa seka séhkdpos-
tilla. Sijoittajakunnan edustajat tekevat kirjauksia kunnan omaan jérjestelmaan. Joitakin asiakastietoja
|ahetetaan kuntatilaajalle salatulla sahkdpostilla. Paperipostia kaytetdan asiakirjojen toimittamiseen
mm. Kelaan ja maistraattiin.

Miten varmistetaan, etti alihankintana tuotetut palvelut vastaavat niille asetettuja sisilt6-, laatu-
ja asiakasturvallisuusvaatimuksia?

Toiminnanjohtaja yhdessé Sastamalakodin hallituksen puheenjohtajan kanssa vastaa Sastamalako-
dissa toimivien alihankkijoiden sopimusten laatimisesta seka toiminnan sopimuksenmukaisuudesta.
Han on yhteydessa sovittuun yhteyshenkiloon puhelimitse ja séhkopostilla tarvittaessa. Tarvittaessa
pyydamme alihankkijoilta tarvittavia selosteita ja toimintasuunnitelmia/-kertomuksia. Laadun seuranta
on arjessa jatkuvaa ja palautetta annetaan tarvittaessa. Palautetta alihankkijoiden palveluista pyyde-
| tdan myos asiakkailta, omaisilta ja henkildstolta.

|

7 ASIAKASTURVALLISUUS
Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuolion omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsaadanndsta tulevia velvoitteita. Palo- ja
pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lains&d&danndn
perusteella. Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttia kuitenkin yhteisty6té muiden turvallisuudesta vastaavien viranomais-
ten ja toimijoiden kanssa. Palo-ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm. poistumisturvallisuus-
suunnitelman ja ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta varmis-
taa omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukainen iimoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta hen-
kilésta sekd vanhuspalvelulain mukainen velvollisuus ilmoittaa iakkaasta henkilosta, joka on ilmeisen kykenematdn huolehti-
maan itsestaan. Jarjestdissa kehitetdan valmiuksia myos iskkaiden henkildiden kaltoin kohtelun kohtaamiseen ja ehkéisemi-
seen.

| Miten yksikko kehittaa valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten yhteisty6ta
tehdain muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa?

Ympariston turvallisuuteen kiinnitetddn huomiota ja mahdollistetaan likkumista tukeva turvallinen
ymparistd. Valaistus on tarkoituksenmukainen, haikdisematon seka riittava niin paivalla kuin yollakin.
Hoivakodin huonekalut ovat tukevia ja turvaliisia.

Asiakkailla on kaytdssa tarpeen mukaan ranneke- tai muut halyttimet tai kutsunapit hoitajan
kutsumiseksi. Liséksi asiakashuoneissa tehdaan saannolliset, yksildllisesti sovitut, hoitajan
tarkastuskierrokset.

| Kulunvalvonta on mietitty ja jarjestetty turvalliseksi.

Asiakasturvallisuutta kehitetaan palautteen ja poikkeamien kautta. Niiden kasittely tapahtuu osastotun-
neilla.

Asiakasturvallisuutta kehitetddn myos esimerkiksi palotarkastusten yhteydessé saadun palautteen
pohjaita edelieen.

Turvalliseen ja toimivaan ymparistédn kiinnitetaan huomiota asukasturvallisuuden ja tybturvallisuuden
nakdkulmasta. Liikkumisen tulee olla turvallista ja esteeténta ja tama huomioidaan mm. huonekalujen
sijoittelussa ja apuvélineiden varastoinnissa. Vaaralliset aineet, ladkkeet, teravét esineet ovat henkilo-
kunnalla lukituissa tiloissa.

Paloilmaisinjarjestelmé huolletaan ja testataan maaraajoin. Henkildkunta on kéynyt koulutuksen ilmai-
sinjarjestelman kayttamisesta.

Palotarkastukset toteutetaan maaraajoin.

Turvallisuuskavelyja suoritetaan vakituisen henkilokunnan kanssa kaksi kertaa vuodessa ja uusien
tydntekijdiden kanssa perehdytyksen yhteydessa.

Palo- ja pelastusturvallisuuteen on nimetty vastuuhoitaja.

L
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Henkilosto
Hoito- ja hoivahenkiléstén maara, rakenne ja riittévyys seké sijaisten kdyton periaatteet

Henkildstésuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadants, kuten esimerkiksi sosiaalihuollon ammatti-
henkildistd annettu laki, joka tuli voimaan 1.3.2016. Jos toiminta on luvanvaraista, otetaan huomioon myds luvassa maaritelty
henkiléstémitoitus ja rakenne. Tarvittava henkiléstomaar riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, maarasta ja toimintaymparis-
tdsté. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikdiss& huomiocidaan erityisesti henkildstdn riittava sosiaalihuollon ammatillinen osaami-
nen.

Omavalvontasuunnitelmasta pitsa kayda ilmi, paljonko yksikéssa toimii hoito- ja hoivahenkilostéa, henkiléstén rakenne (eli
koulutus ja tydtehtavat) sekd minkalaisia periaatteista on sovittu liittyen sijaisten/varahenkildstén kayttdon. Julkisesti esilla
pidettavadn suunnitelmaan ei kirjata tydntekijéiden nimia vaan henkiléstan ammattinimike, tydtehtavét, henkildstémitoitus ja
henkildston sijoittuminen eri tydvuoroihin. Suunnitelmaan kuuluu kirjata mybs tieto siita, miten henkiléstévoimavarojen riitt&-
vyys varmistetaan.

Miké on yksikon hoito-, hoiva- ja ohjaushenkilostén maara ja rakenne?

Vastaava sairaanhoitaja 1
Sairaanhoitaja 1
Lahihoitaja 24
Hoiva-avustaja 2
Yhteensa: 28

Toiminnanjohtaja ei ole mukana hoivamitoituksessa.
Hoitajamitoitus on luvan mukaisesti 0,6.

Koulutetun henkilSkunnan lisaksi Sastamalakodissa tydskentelee jonkin muun kuin ravintola-, siivous-
tai sosiaali- ja terveysalan koulutuksen saanutta henkilékuntaa mm. hoivatyéntekijsina.

Uusi tyontekija perehdytetaan tehtaviinsa kokeneen tydntekijan opastamana. Asukkaan hoitoa ja pal-
veluita ohjaavat hoitotydn suositukset, eri ammattiryhmien ammattieettiset ohjeet seka muut sosiaali-
ja terveydenhuoltoa ohjaavat lait, sdadokset ja ohjeet.

Henkiléston riittévyytta seurataan paivittain ja jatkuvasti suhteuteftuna asukkaiden maarsan ja kuntoi-
suuteen. Tarvittaessa tehdaan talon sisaisia siirtoja, jos jossakin asukasryhmassa on tarvetta lisahen-
kilokunnalle.

Ryhmékodeittain toimii padsaantéisesti kaksi iahihoitajaa tydparina. Hoiva-avustajia on muutama,
jotka voivat olla Iahihoitajan tydparina. Kuitenkin joka ryhmassa on véhintaén toisen oltava aina I&hi-

hoitaja.

Mitka ovat yksikon sijaisten kiyton periaatteet?

Sastamalakodissa kaytetéan vakituisen henkilskunnan lisgksi sijaisia, joita kutsutaan tarpeen mukaan
lisdapuun ja akillisten sairauslomien tai vuosilomien sijaistamiseen. He ovat koulutettuja hoitajia tai
alan opiskelijoita. S S - - -

-Akillisissa sairaslomissa tavoite on saada pateva sijainen, mutta ellei tma onnistu, palkataan hoiva-

tyontekija, joka on perehdytetty Sastamalakodin toimintaan hyvin.

Miten henkilostovoimavarojen riittivyys varmistetaan?

Ty6suhteessa on myds osa-aikaisia tyontekij6ita, jotka ovat sitoutuneet tarvittaessa tekemaan lisa-
tyota. Mikali sijaisia ei ole tarpeeksi rekrytoimme niita silloin lis34.

Hyva ty6ilmapiiri lisaa yksikén vetovoimaisuutta. Taman vuoksi kiinnitimme erityista huomiota tyshy-
vinvointiin ja tyGssa viihtymiseen seka perehdyttdmiseen.
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Sastamalakodin henkilékunnan rekrytointia koskevat periaatteet

Uusia vakituisia tyopaikkoja tarjotaan ensisijaisesti yksikon omille osa-aikaisille tyontekijéille, jonka
jalkeen ne laitetaan julkiseen hakuun. Rekrytoinnit tapahtuvat mol.fi-, Duunitori fi- ja Sastamalakodin
omilla www-sivuilla. [lmoitamme avoimista tydpaikoista myds Alueviestissa.

Tyéntekijéiden kelpoisuuden varmistamme Valviran Terhikistd/Suosikista.

Vakituiseen tydpaikkaan valitulla tulee olla tartuntatautilain edellytykset tayttéva rokotussuoja.
Vihintaan tyydyttévalla tasolla oleva suomen kielen suullinen ja kirjallinen taito varmistetaan
haastattelussa.

Tyontekijat toimittavat alkuperaiset tutkinto- ja opintotodistukset néhtéviksi esimiehelle ennen
tydsuhteen alkamista. Todistuksista otetaan kopiot. Kopiot sailytetaan toimiston kaapissa.
Yksikossa pyritaan kdyttimaan samoja sijaisia, jolla jatkuvuus ja hoidon laatu varmistetaan.
Yksikdssa on kaytossa sijaisten whatsapp -ryhma, jota kautta vapaista sijaisuuksista tiedotetaan.

Lisatydtarpeen syntyessa noudatetaan tydsopimuslain sdanndksia ja tarjotaan lisatyota jo
tydsuhteessa oleville yksikon tyontekijéille. Keikkalaisia kaytetaan satunnaisiin lyhytaikaisiin
sijaisuuksiin. Rekrytoinnissa, kuten kaikessa henkildtietojen kasittelyssa, noudatetaan tietosuoja-
asetusta, tydeldman tietosuojalakia seké muuta soveltuvaa lainsaadantoa.

Kuvaus henkildston perehdyttdmisesta ja tiydennyskoulutuksesta

Toimintayksikén hoito- ja hoivahenkilésto perehdytetdan asiakastydhon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan seka oma-
valvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myds yksikdssa tyoskentelevia opiskelijoita ja pitkéan tista poissaolleita. Johtamisen
ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tydyhteisd omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria ja suhtautumista asiakkaisiin ja tyo-
hén mm. itsemaaraamisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnassa. Sosiaalihuollon ammattinenkildlaissa saadetaan tydnteki-
jdiden velvollisuudesta yllapitaa ammatillista osaamistaan ja tydnantajien velvollisuudesta mahdollistaa tyontekijoiden tayden-
nyskouluttautuminen.

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) saadetaan tybntekijan velvollisuudesta (48—49 §) tehda ilmoitus havaitsemastaan epékoh-
dasta tai epakohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamiseen. limoitusvelvollisuuden toteuttamisesta on
laadittava toimintayksikélle ohjeet, jotka ovat osa omavalvontasuunnitelmaa. Laissa korostetaan, ettei iimoituksen tehneeseen
henkiléén saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

limoituksen vastaanottaneen tulee kaynnistad toimet epékohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin tehda, ilmoituksen
tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Yksikén omavalvonnassa on mééritelty, miten riskinhallinnan prosessissa
epakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet toteutetaan. Jos epakohta on sellainen, etta se on korjattavissa yksikén omavalvon-
nan menettelyssa, se otetaan valittdmasti sielld tyén alle. Jos epakohta on sellainen, etta se vaatii jarjestamisvastuussa olevan
tahon toimenpiteita, siirretdan vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

Miten yksikossé huolehditaan tyé}ntekijiiiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyohon
ja omavalvonnan toteuttamiseen.

Uudet tydntekijat perehdytetaan Sastamalakodin oman perehdyttamisohjelman mukaan.
Perehdytysohjelma on kuvattuna Sastamalakodin omassa Ohjeet -kansiossa.
Yksikdssa on kaytdssad myos perehdytyskortit.

Miten henkilokunnan velvollisuus tehdi ilmoitus asiakkaan palveluun liittyvista epakohdista tai
niiden uhista on jirjestetty ja miten epiakohtailmoitukset kasitelldan seka tiedot siita, miten kor-
jaavat toimenpiteet toteutetaan yksikén omavalvonnassa (katso riskinhallinta).

Havaitessaan tai saadessaan tietoonsa epakohtia tai sen iimeisia uhkia asiakkaan sosiaalihuollon to-
teutumisessa jokaisen tyontekijén velvollisuus on viipymatta ilmoittaa asiasta yksikon esimiehille eli
toiminnanjohtajalle ja vastaavalle sairaanhoitajalle. Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48 § mukainen il-
moitus tehdaan salassapitosaanndsten estamatta.

Asian todennut henkild tekee kirjallisen poikkeamaraportin ja kuittaa sen tehdyksi yksikon esimiehille.
Esimiehet kasittelevat asian epaasialliseen kaytokseen syyllistyneen tydntekijan kanssa ja antavat asi-
asta suullisen huomautuksen ja/tai kirjallisen varoituksen. Vakavat poikkeamat kasitelladn Sastamala-
kodin hallituksessa. Vakavista poikkeamista tiedotetaan myos omaisia seka kunnan edustajaa.
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Vastaanottaessaan ilmoituksen epakohdasta yksikén esimiehet tekevat sosiaalihuoltolain (1301/2014)
49 §:n mukaisesti valittémasti tarvittavat selvitykset, kaynnistavét viipymatta toimet epakohdan tai sen
ilmeisen uhan poistamiseksi ja keskustelevat toimenpiteista kunnan edustajien kanssa.

Jos epékohtaa ei saada valittdmasti poistettua, asiasta ilmoitetaan aluehallintovirastolle.

| Miten yksikossa jarjestetadn henkiléston tiydennyskoulutus?

Toiminnanjohtaja tekee vuosittain Sastamalakotiin toiminta- ja koulutussuunnitelman. Suunnitelmat
laaditaan henkilokunnan kanssa kaytyjen kehityskeskustelujen pohjalta. Vuonna 2022
Sastamalakodin koulutustarjonnasta vastaa SKHOLE -koulutusympéristd. Tarvittaessa koulutuksia
hankitaan myés muita palveluntuottajilta.

Rekrytointitilanteissa kiinnitetaan erityista huomiota erityisosaamiseen ja henkilén haluun kehittaa
jatkossakin osaamistaan.

Toimitilat

Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa kaytettavista tiloista ja niiden kaytén periaatteista. Suunnitelmassa
kuvataan muun muassa asiakkaiden sijoittamiseen liittyvat kaytdnnét: esimerkiksi miten asiakkaat sijoitetaan huoneisiin tai
miten varmistetaan heidén yksityisyyden suojan toteutuminen. Suunnitelmasta kdy myés ilmi, miten asiakkaiden omaisten
vierailut tai mahdolliset ydpymiset voidaan jarjestaa.

Terveydensuojelulain 763/1994 § 2:n mukaan elinymparistdén vaikuttavan toiminnan harjoittajan on tunnistettava toimintansa
terveyshaittaa aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekij6ita. Toimintaa on harjoitettava siten, etts terveyshaittojen
syntyminen mahdollisuuksien mukaan estyy.

Kiinteisthuoltosuunnitelman mukaisessa tilojen saannéllisessa kunnossapidossa ja huollossa varmistetaan asukkaiden ter-
veydensuojelu ja terveyshaittojen ehkaiseminen.

Kiinteistohuoltosuunnitelman mukaisilla saannéllisilla huoltotoimenpiteilla varmistetaan sisailman kor-
kea laatu:

- llmanvaihtosuodattimet vaihdetaan 2 krt vuodessa/ kiinteistdhuolto

- limanvaihtokanavien nuohoukset 5 vuoden vilein/ kiinteistéhuolto

- Valmistuskeittididen rasvakanavien puhdistus vuoden vilein/ kiinteistéhuolto

Toimenpiteet mahdollisen sisgilman haittaepailyn esiintyessa:
- Siséilman terveyshaittaepailyssa otetaan yhteyttd Sastamalakodin kiinteistdhuoltoon,
joka tarkistaa laitteistojen toimivuuden.
- Kohteessa aloitetaan 3 kk tehostettu siivous, myds ylapolyt poistetaan.
- Vakavimmissa siséilmaepailyissa yhteytta otetaan myos tydterveyshuoltoon.

Toimenpiteet mahdollisen kosteusvaurion esiintyessa:
~ Kosteusvaurioista otetaan yhteyttad Sastamalakodin Kiinteistéhuoltoon, joka hoitaa sa-
neerauksen suunnittelun Sastamalakodin hallituksen ja vakuutusyhtion kanssa.
- Huoneiston Idmpétilan seuranta ja hallinta
- Huoneilman lampétilojen toimenpiderajat ( Sosiaali- ja terveysministerion asetus 2015 )

Huoneilman lampétila +20C- +26C
l@mmityskaudella

Huoneilman [ampétila +20C- +30C
lammityskauden ulkopuolella

Kiinteistdn sisélampétilojen mittaukset asukashuoneista ja yleistiloista
Lampétilamittaukset ladkehuoneessa

limastointilaitteiden tarkistus/ kiinteistéhuolto

Kohteisiin asennetaan tarvittaessa ilmaldmpdpumppuja, jotta Iampdolosuhteet tayttyvat
Ongelmatilanteissa konsultoidaan kiinteisténhuoltoa.
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[ Tilojen kéytdn periaatteet

Asukas asuu Sastamalakodissa omassa asunnossaan, johon on muuttovaiheessa tehty vuokrasopi-
mus. Asukas vastaa yhdessa omaistensa kanssa asunnon sisustamisesta.

Kaikilla asukkailla on lisaksi mahdollisuus kayttada Sastamalakodin yhteisia tiloja, mm. ruckasalia, mo-
nitoimitilaa, kirjastoa, aulaa ja peilisalia seka alakerran yhteissaunaa.

Yhteisia tiloja esim. peilisalia voidaan tarvittaessa vuokrata tai muuten sopimuksesta luovuttaa myos
ulkopuolisten tahojen kayttdon, kuitenkin niin, ettei asukkaiden hoito ja eldma siita karsi. Toiminnan-
johtaja sopii tilojen vuokraamisesta/lainaamisesta.

Miten yksikon siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?

Ympérivuorokautisessa hoivassa laitoshuoltajat tekevat ylldpitosiivouksen asunnoissa 1-2 kertaa vii-
kossa tai tarpeen mukaan ja perusteellisemman siivoukset 4 viikon vélein.

Asukasryhmien hoitajat tarkistavat paivittain huoneiden siisteyden, siivoavat eritetahrat ym. seka pyy-
tavat tarvittaessa apua laitoshuoltajilta.

Roskat ja likapyykki viedaan huoneista paivittain.
Ikkunat pestaan ja liesituulettimet puhdistetaan vuosittain.

Tarvittaessa hoitajat tai laitoshuoltajat siivoavat asukkaiden jaskaapit ja poistavat vanhentuneet tuot-
teet.

Senioritukiasukkaat sopivat toiminnanjohtajan kanssa siivouksesta. Asukas maksaa aikaperusteisest
siivouksen sopimuksen mukaan. Siivouksen voi hoitaa my®és itse tai omaisen kanssa. Laitoshuoltajat
hoitavat siivouksen sopimuksen mukaisesti. _

Huomatessaan siivouksen lisdéntyneen tarpeen, laitoshuoltajat keskustelevat asiasta esimiesten
kanssa. Tarvittaessa siivoussopimukseen tehd&én muutokset.

Siivoussuunnitelma:

Erityishuoneiden siivous
Esim. mrsa, esbl yms.
- Laitoshuoltajat tekevét huoneiden siivouksen kerran viikossa, tarvittaessa useammin,
erillisen ohjeen mukaan.
- Tiimin hoitajat huolehtivat paivittain huoneen siisteydesta vieden esim. roskat.
- Tiimien hoitajat siivoavat WC-tilan tarvittaessa suihkutuksen yhteydessa.
- Eritetahrat hoitaja siivoaa valittdmasti ne havaittuaan.
- Siivous tehdaan tarkoituksen mukaisilla aineilla (esim. Easy des)
- Suojaudutaan erillisen ohjeen mukaan.

Yleiset tilat
- Siivous tapahtuu tilasta riippuen péivittain, 2-3 krt/vko, 1 krt/vko tai tarpeen mukaan.
- Laitoshuoltajista on nimetty péivittdin yksi yleistentilojen vastaavaksi, joka arvioi sii-
voustason. Hanella on lista paivittéin tehtavista toista.
- Ikkunat pestaén vuosittain kevaalla tai alku kesasta, tarvittaessa useamminkin.
- Peruspesut ja vahauksen laitoshuoltajat suunnittelevat yhdessa ravitsemusesimiehen
kanssa.

Saunatilat
- Laitoshuoltajat tekevat perusteellisen saunan siivouksen kerran viikossa.
- Tarvittaessa ja hoitajien pyynnosta ne siivotaan useamminkin.
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- Hoitajat siivoavat joka sauna/suihkutuskerran jalkeen istuin- ja kosketuspinnat T
seka eritetahrat valittdmasti ne havaittuaan.
- Roskat ja pyykit vieddén saunatiloista paivittain.

Hoito-, sairaanhoitajan ja ladkehuone
- Siivous 1 krt/vko seka tarvittaessa useammin.
- Roskat viedaan paivittain.
- Laakeneulat, ladkkeet yms. havitetaan laakehoitosuunnitelman mukaisesti.
- Eritetahrat hoitajat siivoavat heti havaittuaan ja pyytavat tarvittaessa
laitoshuoltajilta apua.

Toimistotilat
- Siivous 1 krt/vko.
- Laitoshuoltajat tekevat perusteellisen siivouksen tarpeen mukaan.
- Roskat vieddan kerran viikossa tai tarvittaessa useamminkin.

Siivouskeskus ja komerot
- Siivous 1 krt/vko tai tarvittaessa useamminkin.

Henkilokunnan sosiaalitilat
- Siivous 1 krt/vko perusteellisemmin.
- Paivittain tilat tarkistetaan ja viedaan roskat.

Pyykkitupa ja kuivaushuone
- Siivous 1 krt/vko perusteellisemmin.
- Tila ja koneet tarkistetaan paivittsin ja tehdaan tarvittavat siivous ja huoltotoimenpiteet.

Jatehuollon toteutus:

Huoneista ja kaytavien roska-astioista roskat keratéan paivittain.

Kaytavien roskapussitelineet siivotaan/desinfioidaan paivittain.

Siivoustydn aikana kertyneet jatteet viedaan paivittdin jatekatokseen.
Kerdyspaperi ja pahvi vied3an tarvittaessa jatekatokseen niille kuuluville paikoille.
Akut, paristot, metalli ja kerayslasi viedaan tarvittaessa kerdyspisteisiin.

Jatehuolto on méaaritelty tarkemmin keittion omavalvontasuunnitelmassa.

Pyykkihuollon toteutus:

- Pyykista suurin osa on asukaspyykkia: lakanat, pyyhkeet, isot matot, ryijyt, verhot yms.
lahtevat pesulaan 2 krt/vko.

- Asukkaiden pikkupyykki ja muuta pyykkia (vuodesuojat yms.) pestaan talossa tarpeen
mukaan.

- Myés siivouspyykkié pestaan talossa paivittain.

- Erityispyykki pestaan heti.

- Huoneista ja kéytavien pyykkipusseista pyykki viedaan paivittain.

- Kaytavien pyykkipussitelineet siivotaan/desinfioidaan paivittain.

- Paivittain tapahtuu pyykin jalkikasittelya ja paikalleen asettelua. Ty6sta vastaavat lai-
toshuoltajat.

Teknologiset ratkaisut

Sastamalakodissa Raunolan eli paatalon ulko-ovet on sahkoéisesti lukittu ja kaikissa ulko-ovissa on ku-
| lunvalvontajérjestelma. Hoitajilla on myds vuorossa kéytdssé puhelimet, joilla saa pyydetyksi apua
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[ vaikka toisesta ryhmakodista. Yohoitajilla on myos puhelimet mukanaan, joilla voi tarvittaessa halyttaa
toisen hoitajan apuun.

Asukkailla on kaytéssa huone- ja/tai rannekehalytin hoitajan kutsumiseksi. Tehostetun ympéarivuoro-
kautisen hoivan asukkailla palvelusta vastaa Vivago, senioreilla Tunstal.

Vivagon avulla pystytéan seuraamaan asukkaiden terveystietoja mm. syketta, verenpainetta ja vireys-
tilaa.

Kaikissa huoneissa on paloilmaisin ja sprinklerijarjestelma.

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kdytdssé olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja ha-
lytyksiin vastaaminen varmistetaan?

Asukkaiden kutsulaitteiden toimivuus testataan viikoittain hoitajien toimesta. Kunkin ryhmakodin hoita-
jat vastaavat omien ryhmakotiensa asukkaiden turvanappien testaamisesta.

Jos turvanappien toiminnassa on ongelmaa, hoitajat ovat mahdollisimman pian yhteydessé toiminnan-
johtajaan joka selvittaa asiaa.

Halytyksiin vastataan
Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkildn nimi ja yhteystiedot?

Vivago
Tunstal

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Sosiaalihuollon yksikdissé kaytetadn paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvikkeiksi luokiteltuja vélineita ja hoitotar-
vikkeita, joihin liittyvista kaytannoisté saadetadn terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetussa laissa (629/2010). Ter-
veydenhuollon laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, valinettd, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinaan tai yhdis-

telmana kaytettiavaa laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman diagnosoin-
tiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen. Hoi-
toon kaytettavia laitteita ovat mm. pyoratuolit, rollaattorit, sairaalasangyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemit-
tarit, kuulolaitieet, haavasidokset ym. vastaavat. Valviran maarayksessa 4/2010 annetaan ohjeet terveydenhuollon laitteiden
ja tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista tehtavista ilmoituksista.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttdjaa koskevat velvoitteet on madritelty laissa (24-26 §). Organisaation on nimettava
vastuuhenkils, joka vastaa siité, etta yksikdssé noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen
nojalla annettuja saadoksia.

Sastamalakodissa on kaytossa seuraavat terveydenhuollon laitteet:

verenpainemittari
kuumemittari
saturaatiomittari
pika CRP mittari
henkilonostin
pesulaveri
pyoratuoli
hoivasanky
rollaattori

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvilineiden hankinnan, kidyton ohjauksen ja
huollon asianmukainen toteutuminen?

Apuvilineitd hankitaan/lainataan asiakkaiden hoidollisuuden ja toimintakyvyn tarpeiden mukaisesti.
Asukkaat saavat useimmat apuvalineet kotikunnan apuvalinelainaamosta yksilSllisen tarpeen mukaan.
Jotkin apuvilineet ja hoitokalusteet on hankittu suoraan talolle ja ne huolletaan saanndllisesti huolto-
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ohjelman puitteissa, toimittajan toimesta tai erillisen sopimuksen mukaisesti. Myds kayton opastus
henkilékunnalle tulee apuvilineiden toimittajaita. Yksik6issa uudet tyontekijat perehdytetdan ja koulu-
tetaan apuvalineiden kayttéén muun perehdytyksen ohessa. Koulutuksen saaneet listataan, jotta kai-
killa on tieto, kenelld on oikeus kéyttaa esim. henkildnostinta. Lista on yksi sivu yksikon laiterekisteria.
Laiterekisteri on yksikdn omassa tiedostokansiossa.

Sastamalalaisten asukkaiden apuvilineasioissa otetaan yhteys apuvalinelainaamoon p.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Milla Musakka, toiminnanjohtaja milla.musakka@sastamalakoti fi p. 050-5052721

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY

Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettavia henkildtietoja. Hyvalta tietojen kasittelylta
edellytetdan, etté se on suunniteltua koko kasittelyn alusta kirjaamisesta alkaen tietojen havittamiseen. Rekisterinpitajan on
rekisteriselosteessa médriteltava, mita asiakasta koskevia tietoja paleluntuottaja rekisteriin tallentaa, mihin niita kéytetaan ja
minne tietoja sdannénmukaisesti luovutetaan seka tietojen suojauksen periaatteet. Samaan henkildrekisteriin luetaan kuulu-
viksi kaikki ne tiedot, joita kaytetdan samassa kayttdtarkoituksessa. Asiakkaan suostumus Ja tietojen kayttétarkoitus maaritta-
vét eri toimijoiden oikeuksia kéyttaa eri rekistereihin kirjattuja asiakas- ja potilastietoja. Sosiaalihuolion asiakastietojen salas-
sapidosta ja luovuttamisesta saadetian sosiaalihuolion asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa ja terveyden-
huollon potilastietojen kaytosts vastaavasti potilaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa. Terveydenhuollon ammatti-
henkilén kirjaamat sairaudenhoitoa koskevat tiedot ovat potilastietoja ja siten eri kéyttstarkoitukseen tarkoitettuja tietoja, jotka
kirjataan eri rekisteriin kuin sosiaalihuollon asiakastiedot.

naisten vaatimusten tayttymisessa merkittavis poikkeamia. Jos poikkeama voi aiheuttaa merkittivan riskin potilasturvalfisuu-
delle, tietoturvalle tai tietosuojalle, siita on ilmoitettava Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle. Laissa s3adetaan
velvollisuudesta laatia asianmukaisen kaytén kannalta tarpeelliset ohjeet tietojarjestelmien yhteyteen.

Koska sosiaalipalveluja annettaessa asiakkaiden tiedoista muodostuu henkilérekisteri tai -rekistereita (henkilotietolaki 10 8),
tésta syntyy myés velvoite informoida asiakkaita henkilétietojen tulevasta kasittelysta seka rekisterdidyn oikeuksista. Laati-
malla rekisteriselostetta hieman laajempi tietosuojaseloste toteutuu samalla myds tdmé lainmukainen asiakkaiden infor-
mointi.

Rekisterdidyll3 on oikeus tarkastaa tietonsa ja vaatia tarvittaessa niiden korjaamista. Tarkastuspyynto ja korjaamisvaatimus
voidaan esittda rekisterinpitajsile lomakkeella. Jos rekisterinpitaja ei anna pyydettyja tietoja tai kieltaytyy tekemasta vaadittuja
korjauksia, rekisterinpitgjan on annettava kirjallinen paatds kieltdytymisests ja sen perusteista.

Miten varmistetaan, etta toimintayksikdssi noudatetaan tietosuojaan ja henkiltietojen kisitte-
lyyn liittyva lainsaadantoi seka yksikdlle laadittuja asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen liitty-
via ohjeita ja viranomaisméaariyksia?

Uuden tyontekijan kanssa tehdaan tulovaiheessa salassapitosopimus seki kaydéaan sen sisaltd 1api.
Salassapitositoumus on kirjattu tydsopimukseen. Tydntekija allekirjoittaa sitoumuksen tybsopimuksen
allekirjoittaessaan.

Yksikdissa on kdytéssa sdhkdinen asiakastietojarjestelma Hilkka, johon tehdaan asiakaskirjaukset
kussakin tyévuorossa. Kirjaamista varten jokaiselle hoitajalle annetaan henkildkohtaiset tunnukset jar-
jestelmaan.

Asiakkailla on myés omat paperiset asiakaskansiot, joissa heidan asiakirjojaan séilytetaan. Asiakas-
kansioita sailytetaan sairaanhoitajien huoneessa lukkojen takana.
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Poistuneiden/menehtyneiden asiakkaiden asiakirjat toimitetaan kotikunnan arkistoon 2 viikon sisalla
asukkaan kuolemasta. Kunnalle toimitetaan Hilkasta tulostettuna:

- laakelista

- hoito- ja kuntoutussuunnitelma

- kaikki huomiokirjaukset

Tietojen tulostamisesta ja toimittamisesta kunnan arkistoon asukkaan kuoltua vastaa sairaanhoitaja.

missé yksikkonne rekisteriseloste tai tietosuojaseloste on julkisesti nahtavissa? Jos yksikolle
on laadittu vain rekisteriseloste, miten asiakasta informoidaan tietojen kasittelyyn liittyvista ky-
symyksista?

Sastamalakodin rekisteriseloste 16ytyy Raunolan iimoitustaululta seké Sastamalakodin www-sivuilta.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

LMiIIa Musakka, toiminnanjohtaja milla.musakka@sastamalakoti.fi p. 050-5052721

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista saadaan useista eri lahteista. Riskin-
hallinnan prosessissa kasitelldan kaikki epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet ja niille sovitaan riskin vakavuu-
desta riippuen suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon.

Sastamalakodissa arvioidut riskit liittyvat yksikdn talouteen, henkiléstédn, prosesseihin ja asiakkuuksiin.

e Talous on haavoittuvainen ja riippuu yksikon asiakkaiden maarasta. Tassa hyvin hoidetut asia-

kassuhteet, aktiivinen markkinointi ja laadunvarmistaminen ovat avainasemassa riskin pienen-
tamiseksi.

e Henkildston saatavuus ja osaamisen taso seka epidemiatilanteiden aiheuttama Akillinen henki-
I5stévaje aiheuttaa riskin. Hyvan tydilmapiirin, houkuttelevan tyoympariston ja riittavan laajan
sijaispoolin kasvattaminen seka henkildston osaamisen tason nostaminen koulutuksella ja ty6-
hon sitouttamisella ovat tekijoita, joihin panostamalla ennaltaehkaistaan henkilostopulaa.

« Asukkaiden hoitoisuus on entistd suurempi ja sairaanhoidollisten tarpeiden lisadntyminen ai-
heuttaa muutostarpeita henkilostémitoituksessa seka henkildston patevyydessa. Nama vaativat
huomioita talouden suunnittelussa ja investoinneissa ja lisdavat paineita hinnankorotuksiin
nykyisissé sopimuksissa seka tulevissa kilpailutuksissa.

Paikka ja paivays

Sastamalassa 17.2.2022

Allekirjoitus

Milla Musakka
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11 LAHTEET

LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA LAATUSUOSITUK-
SlA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjesté Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot,
elama, etiikka. Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.
http://www .talentia.fi/files/558/Etiikkaopas 2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon
johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille:
https://www julkari.fi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3aNBN%3afi-fe201504226148.pdf?sequence=1

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus
https.//www.thl.fi/documents/647345/0/STM 2014 4 lastensuoj laatusuos web.pdf/0404c082-4917-471a-8293-
5606b41536a7

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvin ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/110355/ISBN_978-952-00-3415-3.pdf?sequence=1

STM:n oppaita (2003:4): Yksilolliset palvelut, toimivat asunnot ja esteetén ympdristé. Vammaisten ihmisten
asumispalveluiden laatusuositus
https://www.thlfi/documents/10542/471223/asumispalveluiden%20laatusuositus.pdf

Potilasturvallisuus, Tydsuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista oppiminen.
Opas sosiaali- ja terveydenhuolion organisaatiolle
http://www.vit fiffiles/projects/typorh/opas_terveydenhuolto-organisaatioiden vaaratapahtumista oppimiseksi.pdf

Turvallisen lddkehoidon suunnittelun tueksi:
Turvallinen ladkehoito -opas: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Valviran méaaréys terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisesté:
Valviran maérays 4/2010: https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-teh-
tava-ammattimaisen-kayttajan-vaaratilanneilmoitus

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen késittelyyn

Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: http://www.tietosuoja fi/filindex/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselosteet.html
Henkildtietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa: http://www tietosuoja.filmaterial/attachments/tietosuo-
javaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6 Jipsy YNi/

Henkilotietolaki_ja_asiakastietojen kasittely vksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf

Kuvaus henkildstdn perehdyttdmisesta ja osaamisen varmistamisesta littyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon seka
muuta lisétietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: http:/www.sosiaaliportti.fi/Filé/eef14b19-bacf-4820-9i6e-9cc4 071 0e6d/So-
siaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf)

Lastensuojelun maaraaikojen omavalvonta
http.//www.valvira.fildocuments/14444/236772/Lastensuojelun maaraaikojen omavaivonta.pdf/e8b14a48-fc78-4ac4-b9ca-
4dd6a85a789b

Toimeentulotuen méiriaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Toimeentulotuen maaraaikojen_omavalvonta.pdf/d4fbb1b8-7540-425¢-8b71-
960a9dc2f005

8 TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on laadittu Valviran antaman
maarayksen (1/2014) mukaisesti. Magrays tuli voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki méarayksessa olevat asiakokonaisuu-
det ja jokainen toimintayksikké ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kaytan-
nossa. Lomakkeeseen on avattu kunkin siséltékohdan osaita niita asioita, joita kyseisessa kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen
laatimisen yhteydessa siina olevat ohjaavat tekstit on syyta poistaa ja vaihtaa Valviran logon tilalle palveluntuottajan oma logo,
jolloin kéyttdon j&a toimintayksikén omaa toimintaa koskeva omavalvontasuunnitelma.
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